Allgemeine Geschaftsbedingungen
der 3U TELECOM GmbH
Stand: 05.08.2025-DE; Version 3.3

2.
2.1
2.2

2.3

24
2.5

2.6

2.1

2.8

3.2

33

4,
41
4.2

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fiir Leistungen der 3U TELECOM GmbH (nachfolgend 3U).

3U erbringt ihre Leistungen gemdp des jeweils mit dem Kunden geschlossenen Einzelvertrages, der jeweiligen
Produktbeschreibung, der jeweiligen Service Level Vereinbarung, der jeweiligen Besonderen Geschaftsbedingungen und
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Bei etwaigen Widerspriichen zwischen den vorgenannten Dokumenten gelten diese in der angegebenen Reihenfolge, sofern
im Einzelvertrag nicht anders vereinbart.

Abweichende Geschdftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihre Geltung wird

ausdriicklich schriftlich vereinbart. Dem formularmdBigen Hinweis auf Geschdftsbedingungen des Kunden wird
widersprochen.

Leistungen der 3U

Der Leistungsumfang ist im Einzelvertrag und in der jeweiligen Produktbeschreibung festgelegt.

Abweichungen, die technische Verbesserungen darstellen, sind zuldssig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich
vorgesehenen Zweck nicht beeintrachtigen. 3U ist die technische Umsetzung freigestellt, sofern die Umsetzung im Einklang
mit den vertraglichen Regelungen erfolgt.

Telekommunikationsdienstleistungen unterliegen Anderungen aufgrund von méglicher gesetzlicher und/oder behdrdlicher
Regelungen. 3U ist daher berechtigt, ihre Leistungen entsprechend den gednderten rechtlichen Rahmenbedingungen
anzupassen.

3U kann Dritte mit der Erbringung der Leistungen beauftragen.

Die von 3U in Aussicht gestellten Fristen und Termine fir Leistungen gelten stets nur anndhernd, es sei denn, dass
ausdriicklich eine feste Frist oder ein fester Termin vereinbart ist.

Unvorhersehbare Ereignisse, wie hohere Gewalt, behdrdliche MaBnahmen sowie sonstige Stérungen, auf die 3U keinen
Einfluss hat und die von ihr nicht zu vertreten sind, entbinden sie fiir die Dauer der Stdrung sowie einer zur
Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft erforderlichen angemessenen Nachfrist von der Pflicht zur rechtzeitigen
Leistung. Falls die Storung Ianger als vier Wochen dauert, kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten.

Sofern Ereignisse, die in der vorgenannten Regelung bezeichnet sind, der 3U die Leistung wesentlich erschweren oder
unmdglich machen und die Behinderung nicht nur von voriibergehender Dauer ist, ist 3U zum Riicktritt vom Vertrag oder
zu dessen Kiindigung berechtigt.

Zu Teilleistungen ist 3U berechtigt, wenn a) die Teilleistung fiir den Kunden im Rahmen des vertraglichen
Bestimmungszwecks verwendbar ist, b) die Erbringung der restlichen Leistung sichergestellt ist und c) dem Kunden
hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder zusétzliche Kosten entstehen (es sei denn, 3U erklart sich zur Ubernahme
solcher Kosten bereit).

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde wird alle erforderlichen Mitwirkungshandlungen vollumfanglich und zeitgerecht erbringen, damit 3U ihre
Leistungen erbringen kann.

Der Kunde hat insbesondere alle erforderlichen Informationen zur Verfiigung zu stellen und alle technischen
Voraussetzungen zu schaffen. Zur Erbringung der Leistungen hat der Kunde einen Ansprechpartner zu benennen.

Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht oder nicht vollstandig nach, kann dies insbesondere zur Verschiebung
vereinbarter Leistungszeiten fiihren.

Preise und Zahlungsbedingungen
Die Preise gelten fiir den vereinbarten Leistungsumfang und verstehen sich zuziiglich der jeweils giiltigen Umsatzsteuer.
Wenn nicht anders vereinbart, sind Preisangaben ldngstens fiir die Dauer von 6 Wochen bindend.
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Nutzungsunabhdngige, monatlich anfallende Preise werden monatlich im Voraus in Rechnung gestellt, wahrend
nutzungsabhdngige Preise monatlich im Nachhinein in Rechnung gestellt werden. Wird eine Leistung wahrend eines Monats
bereitgestellt oder endet sie wahrend eines Monats, so wird dem Kunden fiir jeden Tag, an dem die Leistung erbracht wurde,
ein Betrag in Hohe von 1/30 des jeweils monatlichen Preises berechnet. Im Ubrigen werden Preise nach
Leistungsbereitstellung in Rechnung gestellt. Die vereinbarten Preise sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum
zu zahlen.

Der Kunde kann nur mit Gegenanspriichen aufrechnen oder Zahlungen wegen solcher Anspriiche zuriickbehalten, soweit
die Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

3U ist berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu erbringen, wenn 3U
nach Abschluss des Vertrages Umstdnde bekannt werden, welche die Kreditwiirdigkeit des Kunden wesentlich zu mindern
geeignet sind und durch welche die Zahlung der offenen Forderungen aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis gefahrdet
wird.

Einwendungen des Kunden gegen Rechnungsbetrdge sind innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum schriftlich zu
erheben. Erhebt der Kunde innerhalb der genannten Frist keine Einwendungen gegen die Rechnungen der 3U gelten die
Rechnungsbetrdge als genehmigt. 3U wird den Kunden in der Rechnung auf diese Rechtsfolge hinweisen.

Die Abtretung von Anspriichen gegen 3U ist nur mit schriftlicher Zustimmung von 3U mdglich.
3U kann dem Kunden die Rechnungen in elektronischer Form (z. B. als PDF-Dokument per E-Mail) ibermitteln.

Vertragslaufzeit, Kiindigung und Leistungsaussetzung

Der Vertrag wird fiir unbestimmte Dauer geschlossen und kann - unter Einhaltung einer etwaig vereinbarten
Mindestvertragslaufzeit - mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende gekiindigt werden. Der Vertrag beginnt an dem
Tag, an dem dem Kunden die Bereitstellung der Leistung angezeigt wird, soweit nicht im Einzelvertrag anders vereinbart.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund liegt fiir eine Partei
insbesondere vor, wenn die jeweils andere Partei gegen wesentliche Pflichten dieses Vertrages verstopt und diesen Verstop
trotz schriftlicher Aufforderung nicht innerhalb einer angemessenen Frist beseitigt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund fiir 3U
liegt insbesondere vor, wenn

- der Kunde an zwei aufeinanderfolgenden Terminen mit der Zahlung des Preises oder eines nicht unerheblichen Teiles des
Preises in Verzug gerat oder

- der Kunde in einem Zeitraum, der sich iber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Entrichtung des Preises in HGhe eines
Betrages in Verzug ist, der den Preis fiir zwei Monate erreicht oder

- liber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren eréffnet oder die Eréffnung mangels Masse abgelehnt wird.
Kiindigungen bediirfen der Schriftform.
3U ist berechtigt, ihre Leistung einzuschrdnken oder auszusetzen, wenn dies aus Sicherheitsgriinden erforderlich ist,

hohere Gewalt vorliegt, dies aufgrund gesetzlicher oder requlatorischer Vorgaben erforderlich ist oder die
Voraussetzungen einer fristlosen Kiindigung nach Ziffer 5.2 vorliegen. 3U wird den Kunden dariiber informieren.

Vertraulichkeit und Datenschutz

Die Parteien sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhdltnisses erlangten vertraulichen Informationen,
insbesondere Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse, vertraulich zu behandeln. Die Parteien werden die Informationen nur
den Mitarbeitern und sonstigen Dritten zugdnglich machen, die den Zugang zur Ausiibung ihrer mit der Vertragserfiillung
zusammenhdngenden Dienstaufgaben bendtigen. Die Verpflichtung zur Geheimhaltung gilt auch nach Beendigung der
Zusammenarbeit fort. Zwingende gesetzliche Auskunftspflichten bleiben von der Geheimhaltungsverpflichtung unberiihrt.

Die Die Parteien verpflichten sich, die jeweils qiiltigen Datenschutzbestimmungen, insbesondere die
Datenschutzgrundverordnung (DSGV0) und das (neue) Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) zu beachten.

Seite 2 von 4



Allgemeine Geschaftsbedingungen 3
Version: 3.3 .

1.
11
12

7.3
74

15

8.
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.
9.1

9.2

10.
10.

10.2

103

Gewahrleistung
Ist nachstehend nicht anders vereinbart, gelten bei Mdngeln der Leistungen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

Soweit fiir die jeweils betroffene Leistung anwendbar, gilt Folgendes: Ist die Leistung mit Mdngeln behaftet, gewdhrt der
Kunde 3U einen angemessenen Zeitraum zur Mangelbeseitigung. Gelingt 3U die Mdngelbeseitigung nicht, hat 3U das Recht
zu einem weiteren Mangelbeseitigungsversuch. Schldgt der Mdngelbeseitigungsversuch fehl, kann der Kunde die
Herabsetzung des Preises verlangen oder bei wesentlichen Mangeln nach fruchtloser Fristsetzung den Vertrag
auperordentlich kiindigen.

Der Kunde hat 3U Md@ngel unverziiglich anzuzeigen.

Die Gewahrleistung ist ausgeschlossen fiir eine Leistungsbeeintrachtigung, die zuriickzufihren ist auf ein Verschulden des
Kunden (etwa fehlerhafte Bedienung oder Inbetriebnahme durch den Kunden).

Unberiihrt bleiben Mdngelanspriiche nach weiteren zwingenden gesetzlichen Bestimmungen (z.B. bei mietvertraglichen
Leistungen oder im Falle von Arglist).

Haftung

Fir Schdden, die von 3U oder ihren Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht worden sind, haftet 3U
unbegrenzt.

Werden Schdden von 3U leicht fahrldssig verursacht, haftet 3U nur fir die Verletzung vertragswesentlicher Pflichten
(Kardinalpflichten), wobei die Haftung der 3U auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrdnkt ist.
Vertragswesentliche Pflichten sind Pflichten, wegen denen der Vertragsschluss gerade erfolgte und auf deren Einhaltung
der jeweilige Vertragspartner vertrauen durfte.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Schdden aus der schuldhaften Verletzung von Leib, Leben oder
Gesundheit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz und sonstigen zwingenden Haftungsvorschriften.

Sofern die Datensicherung nicht in den vertraglichen Leistungskatalog der 3U fdllt, ist der Kunde fiir eine regelmadpige
Sicherung seiner Daten verantwortlich. Bei einem von 3U verschuldeten Datenverlust haftet 3U deshalb ausschlieplich fiir
die Kosten der Vervielfdltigung der Daten von den vom Kunden zu erstellenden Sicherheitskopien und fiir die
Wiederherstellung der Daten, die auch bei einer ordnungsgemap erfolgten Sicherung der Daten verlorengegangen waren.

Die verschuldensunabhdngige Haftung von 3U auf Schadensersatz fiir bei Vertragsschluss vorhandene Mdngel wird
ausgeschlossen. Fiir mietvertragliche Mangel, die bei Vertragsschluss vorhanden waren, haftet 3U daher nur, wenn 3U
diesen Mangel zu vertreten hat.

Soweit die Haftung wirksam ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die persdnliche Haftung der
Arbeitnehmer, Organe, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und Freistellung

Der Kunde verpflichtet sich, bei der Inanspruchnahme der Leistung gesetzliche und behdrdliche Vorschriften einzuhalten
und keine Rechte Dritter zu verletzen. Der Kunde ist verpflichtet, 3U unverziiglich von sdmtlichen Anspriichen Dritter gleich
aus welchem Rechtsgrund freizustellen, die darauf beruhen, dass die Leistungen der 3U durch den Kunden oder ihm
zurechenbare Endkunden rechtswidrig genutzt werden.

Der Kunde verpflichtet sich, der 3U alle erforderlichen Informationen kostenfrei bereitzustellen, die zur Rechtsverteidigung
erforderlich sind. Er verpflichtet sich, 3U kostenfrei nach besten Krdften bei der Rechtsverteidigung zu unterstiitzen.

Entstorungen

Der Kunde teilt 3U Stérungen von Leistungen der 3U unter genauer Beschreibung der Stérung unverziiglich nach
Feststellung per Fax oder E-Mail mit. Die Entstérungsleistungen werden im Rahmen der jeweils vereinbarten Service Level
erbracht.

Meldet der Kunde eine Storung und stellt 3U fest, dass die Stérung nicht vorliegt oder nicht inihrem Verantwortungsbereich
lag, ist 3U berechtigt, dem Kunden den entstandenen Aufwand in Rechnung zu stellen. Dies gilt jedoch nur, wenn der Kunde
bei Anwendung der erforderlichen Sorgfalt hdtte erkennen kdnnen, dass keine von 3U zu verantwortende Stérung vorliegt.

Der Kunde ist nicht berechtigt, ohne Zustimmung der 3U Arbeiten an technischen Einrichtungen der 3U durchzufiihren.
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11. Ubertragung von Rechten und Pflichten

1.1 3U ist berechtigt, samtliche Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf eine konzernverbundene Gesellschaft im Sinne
der §§ 15 ff. AktG zu iibertragen. 3U wird dem Kunden eine solche Ubertragung anzeigen.

1.2 Die Ubertragung auf ein sonstiges Unternehmen bedarf der Zustimmung des Kunden. Die Zustimmung darf aus wichtigem
Grund verweigert werden.

12. Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Schlussbestimmungen

121 Die Vertragsbeziehung zwischen dem Kunden und der 3U unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das
Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber Vertrage iiber den internationalen Warenkauf (CISG) gilt nicht.

12.2 Gerichtsstand ist Marburg, sofern der Kunde Kaufmann oder juristische Person des ¢ffentlichen Rechts ist.

12.3 Ergdnzungen und Abdnderungen der getroffenen Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, ebenso
Abdnderungen dieses Schriftformerfordernisses, soweit der Vertrag nicht die Textform oder elektronische Form vorsieht.
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